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Thématique

Ce colloque se donne comme objectif premier de créer un dialogue entre les métiers du
management et les métiers de santé au travail sur la question de I'absentéisme et de ses
déterminants au sein des organisations de travail. Cette journée est également I'occasion de
réfléchir sur la pertinence des multiples pratiques et approches en matiere de management de
santé au travail, sur leur évolution ainsi que sur les usages de I'absentéisme.

L'absentéisme est souvent une des portes d’entrée pour les interventions ergonomiques. Les
données statistiques sur I'absentéisme convoquent les gestionnaires pour prévenir et gérer les
problémes de santé au travail. Toutefois, ces données quantitatives n’offrent pas toujours une
lecture pour une vision analytique et dynamique du phénomene de I'absentéisme. Ce theme est
I'occasion d’interroger gestionnaires et ergonomes sur la pertinence des outils de gestion de la
santé au travail en lien avec l'absentéisme (indicateurs), voire d’élargir les discussions sur
I'efficacité des multiples outils et démarches santé et sécurité en entreprise (ex : MSST).

Comment les ergonomes peuvent-ils dialoguer/danser avec les managers en offrant un regard qui
tienne compte des différentes dimensions du travail ? Comment mieux comprendre les enjeux des
gestionnaires (ex : RH, managers de production, executives) en matiére de santé au travail, les
rejoindre dans leurs préoccupations et contribuer a une meilleure compréhension de la
problématique de l'absentéisme ? Cette réflexion ouvre sur les éléments qui permettent la
construction de situations de travail offrant une dynamique de développement ou la santé n’est
pas considérée comme un colt mais comme une ressource.

Thema

Das erste Ziel dieses Kolloquiums ist der Dialog zwischen Management und Ergonomie zum Thema
Fehlzeiten und seinen Auswirklungen auf die Arbeit, insbesondere die Arbeitsorganisation. Diese
Tagung ist auch eine Gelegenheit, die Relevanz, die Entwicklung und die Anwendung der
vielfaltigen Methoden und Vorgehensweisen zum Thema Fehlzeiten im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement zu reflektieren.

Fehlzeiten sind oft eine Eingangstiire flir ergonomische Interventionen. Das Management befasst
sich primar mit statistischen Informationen tGber Abwesenheiten, mit dem Ziel die Gesundheit am
Arbeitsplatz zu Gberwachen und wenn nétig zu verbessern. Die quantitativen Angaben ergeben
hingegen nicht immer ein genaues analytisches Bild der Fehlzeitensituation ab, welche auch eine
dynamische Komponente aufweist. Das Thema ermdglicht einen Austausch zwischen Management
und Ergonomen und Ergonominnen bezliglich der Relevanz von statistischen Indikatoren zu
Fehlzeiten und auch der Effizienz der verschiedenen Interventionen. Damit soll auch eine breite
Diskussion Uber die Effizienz der vielfdltigen Methoden und Vorgehensweisen im Rahmen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes in Unternehmen angeregt werden (z.B. ASA-
Konzept).

Wie kdénnen Ergonomen und Ergonominnen mit dem Management einen Dialog fiihren, welcher
der verschieden Facetten der Arbeit gerecht wird? Diese Austausch behandelt verschiedene
Aspekte fir die Gestaltung der Arbeit, welche Entwicklungsperspektiven ermdoglichen, bei welchen
die Gesundheit der Mitarbeitenden nicht als Kostenpunkt sondern als eine Ressource angesehen
wird.



Programme / Programm

8h30-9h00 INSCRIPTION ET CAFE D’ACCUEIL-ANMELDUNG UND BEGRUSSUNGSKAFFEE

9h00-9h15 (F) Mot de bienvenue et introduction au theme de la journée
Willkommen und Themeneinfiihrung
Sandrine Corbaz-Kurth, ergonome et psychologue du travail, Nyon (VD)
Christine Villaret D’Anna, ergonome, Viganello (TI)

9h20-9h55 (F) L'absentéisme au CHUV : définition, prise en charge et coopération
Absenteismus im Krankenhaus (CHUV, Lausanne) : Definition,
Unterstitzung, und Zusammenarbeit
Eric Monnard, adjoint du DRH (CHUV), Christelle Krieg, Responsable de I’Unité de
réinsertion professionnelle (CHUV) et Vera Bustamante, Ergonome Eur. Erg, psychologue
du travail, chargé de sécurité, Unité SST ( CHUV), Lausanne

10h00-10h20 (D) Welches sind die wesentlichen Belastungen?
Partizipative Ergonomie im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements in einem Produktionsbetrieb
Quelles contraintes principales au travail ?
Ergonomie participative dans le domaine du management de la santé au

sein d’une entreprise de production
Dr. Samuel Schluep, Ergonom Eur. Erg., Arbeitshygieniker SGAH, AEH
Zentrum fiir Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene AG, Ziirich

10h20-10h40 PAUSE / PAUSE

10h40-11h00 (F) L'absentéisme : reconnaissance du travail réel et pratiques managériales.
Intervention ergonomique dans le secteur de I'entretien des routes dans le
Canton du Tessin
Fehlzeiten: Erkennen “ der tatsachlichen (realen) Arbeit” und
Managementpraktiken. Ergonomische Intervention im Bereich des
Strassenunterhalts im Kanton Tessin
Sandro De Gasparo, ergonome, ATEMIS, Paris et Christine Villaret D’Anna, ergonome

11h05-11h25 (D) Ergonomie im anspruchsvollen Flughafenumfeld
L’ergonomie dans le domaine exigeant d’un aéroport
Bruno Riesen, dipl. Masch. Ing. ETH, Vice President Manager Business Support, Swissport
International Ltd, Station Ziirich

11h30-11h50 (F) Quelle place pour I'activité de travail dans la prévention des risques
psychosociaux ?
Welcher Platz kommt der Arbeitsaktivitat bei der Pravention von psychosozialen
Risiken zu ?
Rafaél Weissbrodt, Eur. Erg., SECO / Etat du Valais / ERGOrama

11h55-12h15 (D) Ergonomie und BGM (Betriebliches Gesundheitsmanagement) in der
Sprache des Managements
Ergonomie et management de la santé en entreprise selon un angle managérial
Konrad Wiesendanger, Ergosens, MSc, MAS, Architect, Ergonomieberater und coach,
Luzern

12h15-12h30 Questions et discussion / Fragen und Diskussion



12h30-13h45

13h45-14h05

14h10-14h30

14h35-14h55

15h00-15h20

15h20-15h35

15h35-16h25

16h30-16h45

COKTAIL DINATOIRE / STEHLUNCH

(F) Comment construire la coopération inter-métiers ? Mise en perspective
avec les résultats d’une recherche sur le theme du développement et leviers
de la confiance interculturelle

Wie die Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Fachbereichen gestalten?
Perspektiven zu den Ergebnissen einer Untersuchung zum Thema Entwicklung
und Ansatzpunkte zur Forderung des interkulturellen Vertrauens

Sandrine Corbaz-Kurth, PhD (International Psychology), Ergonome, Psychologue du
travail et de I'interculturalité

(D) Fragebogen zum Thema Pravention und berufliche Wiedereingliederung
vorstellen
Présentation de questionnaires sur les themes de la prévention et réinsertion

professionnelle
Dr. med. Irene Kunz-Vondracek | Bereichsleiterin Arbeitsmedizin Services, Arbeitsdrztin
Fachdrztin fiir Innere Medizin und Arbeitsmedizin, Suva, Luzern

(F)L'analyse des données de prévention tertiaire peut-elle servir
d'instrument de détection précoce des équipes a risque de vivre

une crise?

Die Analyse von Daten der tertidren Pravention: kann sie als Friihwarn-
Instrument fur Krisen in Teams dienen?

Christian Voirol, Ing. HES, Psychologue FSP-OPQ, CRHA agréé, Erg. Eur.

CREE, Hyg. SSHT-SGAH, Professeur HE-Arc, Neuchdtel

(F) Retour d’expérience sur une pratique d’ergonomie en environnement
administratif

Erfahrungsaustausch aus einer ergonomischen Praxis in einem
Verwaltungsumfeld

Antoine Glardon, Président GRMHST (Groupement Romand de Médecine, Hygiéne et
Sécurité au Travail), Head Global EHS, Autoneum Management AG, Winterthur

PAUSE / PAUSE

TABLE RONDE — RUNDER TISCH

(F-D) Ergonomie et Management: quels regards sur les notions de performance,
qualité et santé au travail? Ergonomie und Management: Unterschiedliche
Ansatze um Leistung, Qualitdat und Gesundheit am Arbeitsplatz zu férdern ?
Participants : Bruno Riesen (Swissport), Christian Voirol (HE- Arc Santé), Iréne
Kunz-Vondracek (SUVA), Céline Dubey (Stratergo), Carole Baudin (HE-Arc
Ingénierie)

Animateur : Rafaél Weissbrodt, Eur. Erg., SECO / Etat du Valais / ERGOrama

(F) FIL ROUGE
SYNTHESE DER TAGUNGSBEITRAGE
Sandro De Gasparo, ergonome, ATEMIS, Paris



Inscription

Les inscriptions pour la journée sont ouvertes dés aujourd’hui jusqu’au 29.10.2016. Le nombre
de places étant limité, nous vous conseillons vivement de vous inscrire au plus vite. Merci
d’envoyer le formulaire d’inscription que vous trouverez en annexe a I'adresse e-mail suivante :
events@swissergo.ch.

Les frais de participation (repas compris) sont de CHF 150.- pour les membres SwissErgo; et de
CHF 200.- pour les non-membres. La participation est gratuite pour les conférenciers.

Facturation : a la réception de votre inscription, nous vous adresserons directement une facture
dont vous voudriez bien vous acquitter au plus tard jusqu’au 5.11.2016.

Anmeldung

Anmeldung: wir bitten Sie um die Rickmeldung des beiliegendes Formulars an
events@swissergo.ch . Da die Teilnehmerzahl beschrankt ist, werden die Anmeldungen in der
Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.

Tagungsbeitrag (inkl. Mittagessen): SwissErgo Mitglieder CHF. 150.-; nicht Mitglieder CHF 200.-.
Fir Referenten ist die Teilnahme kostenlos.

Rechnung: Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie von uns eine Rechnung, die spatestens die
am 5.11.16 eingezahlt werden muss.

Annexe / Anhang:
- plan d’accés / Anfahrtsbeschreibung
- formulaire d’inscription / Anmeldungsformular
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Von Ziirich, Bern, Basel und Luzern via Autobahn
Autobahnausfahrt Rothrist, Umfahrungsstrasse Richtung Olten in die Aarburgerstrasse, Richtung Aarau, Unterflihrungsstrasse,

Von-Roll-Strasse, Riggenbachstrasse oder von Aarburgerstrasse im 1. Kreisel 1. Ausfahrt Richtung Sélipark (Parkhaus Sélipark
P1).

Von Aarau via Hauptstrasse
Olten, Aarauerstrasse, Bifangstrasse, Riggenbachstrasse (Ausschilderung Hotel Arte, Salipark).

Von Solothurn via Hauptstrasse
Im Tunnel Richtung Sélipark/Fachhochschule, im Kreisel 2. Ausfahrt (Sélistrasse) und gleich 1. Strasse links ins

Parkhaus Salipark (P1).

Parkieren

Bitte benutzen Sie das Parkhaus Sélipark (P1). Die Zufahrt ist sowohl von der Riggenbachstrasse als auch von der

Sélistrasse her moglich (Zufahrt Sélistrasse von 06.00 Uhr bis 01.00 Uhr nachts sowie sonntags und an allgemeinen Feiertagen
gedffnet, Zufahrt Riggenbachstrasse jederzeit mdglich). Sie kdnnen auf einem beliebigen freien Parkfeld im -3 parkieren. Bitte
zahlen Sie Ihr Parkticket direkt an der Hotelrezeption. Parkhaus Sélihof (P2) empfehlen wir Ihnen nicht, da Sie ihr Ticket nichtim

Hotel Arte entwerten kdnnen.
Zu Fuss
Vom Bahnhof (8 Minuten): Ausgang bei Gleis 12, Richtung «Bifang», Tannwaldstrasse, einbiegen in die Von-Roll-Strasse (an der

Fachhoschule NW vorbei) und dann noch ca. 100 Meter bis zum Ziel.
Von der Altstadt (7 Minuten): Alte Briicke Uberqueren, UnterfUhrung alles geradeaus, Ausgang Tannwaldstrasse, dann einbiegen

in die Von-Roll-Strasse und dann noch ca. 100 Meter bis zum Ziel (Ausschilderung Hotel Arte, Salipark).



